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मानवाधिकार नीधि 

 

Archer-Daniels-Midland Company ("Company" या "ADM") मानवाधिकार ों का सम्मान करने के धिए सोंयुक्त राष्ट्र  के 

व्यवसाय और मानवाधिकार ों पर मार्गदर्गक धसद्ाोंत ों (UNGPs)का पक्का इरादा रखती है। इस धनयम में हमारी प्रधतबद्ता, 

हमारी कों पनी पर िारू् मानक ों, और अपने साथ काम करने वाि ों से भी यही उम्मीद करते हैं। साथ ही, यह भी बताया र्या है धक 

हम धकसी भी ज खखम या खतरे क  पहिे से अचे्छ से जाोंच कर इसे कैसे िारू् करते हैं।। 

पररचय 

इन धनयम ों के बारे में 

इसे ADM की टीम ने हमारे बड़े अधिकाररय ों, अिर्-अिर् धवभार् ों और इिाक ों के ि र् ों के साथ धमिकर तैयार धकया है। इसे 

बनाने में बाहर के कई ि र् ों की सिाह भी िी र्ई है, जैसे धक समाज की भिाई के धिए काम करने वािी सोंस्थाएों  और इोंसानी 

हक ों के जानकार। 

इसे कों पनी के सबसे बड़े अधिकारी ने अचे्छ से देखकर अपनी मोंजूरी दे दी है, और कों पनी क  चिाने वािे मुख्य ि र् ों (सोंचािक 

मोंडि) की धवकास और तकनीक सधमधत ने भी इसे पास कर धदया है।   

यह धनयम हमारे उन दूसरे कायदे-कानून ों का ही एक धहस्सा है और उन्ी ों से बना है, ज  ADM और हमारे साथ काम करने वाि ों 

के धिए जरूरी र्तें तय करते हैं। इनमें हमारे काम करने के सही तरीके, से हमारी उम्मीदें , और जोंर्ि ों, जीव-जोंतुओों व समाज 

क  बचाने के धनयम र्ाधमि हैं। 

2014 में पहिी बार यह धनयम बनने के बाद से इसमें यह चौथा बदिाव है। हमारी क धर्र् रहती है धक हम समय-समय पर इन 

धनयम ों क  जााँचते रहें और जरूरत पड़ने पर इनमें बदिाव करते रहें। 

ADM के बारे में 

ADM पूरी दुधनया में खेती-बाड़ी से जुड़े सामान क  िाने-िे जाने और तैयार करने का अहम काम करती है। यह ि र् ों की आस-

पास की जरूरत ों क  दुधनया भर के सािन ों से ज ड़कर सबके धिए खाने का इोंतजाम पक्का करती है। कों पनी इोंसान ों और 

जानवर ों क  ताकत देने वािा अच्छा खाना भी देती है, और साथ ही यह सेहत क  अच्छा रखने वािे सामान बनाने में भी सबसे 

आरे् है।  

हम दुधनया भर के हजार ों धकसान ों के साथ धमिकर उनकी फसिें खरीदते हैं। धफर दुधनया भर में फैिे अपने सामान िाने-िे 

जाने और कारखान ों के बड़े जाि का इसे्तमाि करके, इस कचे्च माि से बहुत सी चीजें बनाते हैं। ये चीजें खाने-पीने, जानवर ों के 

चारे, ईोंिन, कारखान ों और ि र् ों के इसे्तमाि में काम आती हैं। 

ADM का मकसद कुदरत की ताकत का इसे्तमाि करके ि र् ों के जीवन क  और बेहतर बनाना है। इोंसान ों के हक ों से जुड़ा 

हमारा यह धनयम इस मकसद क  और मजबूत बनाता है। यह हमें धसखाता है धक हम अपने काम के हर धहसे्स में पूरी धजमे्मदारी 

के साथ अपना व्यापार कैसे करें। 

धिमे्मदारी 

इोंसान ों के हक ों की इज्जत करने का ADM का पक्का इरादा UNGPs पर चिता है। ये धनयम बताते हैं धक इोंसान ों के हक ों की 

रक्षा करना धजस तरह सरकार ों का काम है, उसी तरह यह हमारी भी धजमे्मदारी है। काम करने का तरीका UN के दस धनयम ों 

और खेती से जुड़े व्यापार क  पूरी धजमे्मदारी से चिाने के धिए दी र्ई OECD-FAO की सिाह पर भी चिता है।  

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.adm.com/en-us/about-adm/our-company/code-of-conduct/
https://www.adm.com/en-us/procurement/potential-suppliers/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2016/10/oecd-fao-guidance-for-responsible-agricultural-supply-chains_g1g63c3a/9789264251052-en.pdf


 

 

77 West Wacker Drive 
Suite 4600 

Chicago, Illinois 60601 
 

312-634-8100 

 
हम उन मानवाधिकार ों क  मान्यता देते हैं ज  सोंयुक्त राष्ट्र  मानवाधिकार ों की सावगभौम घ षणा और अोंतरराष्ट्र ीय श्रम सोंर्ठन 

(ILO) के कायगस्थि पर बुधनयादी हक ों और अधिकार ों पर घ षणा में धनिागररत धकए र्ए हैं। 

दायरा 

हमारा यह पक्का इरादा ADM के सभी काम करने वाि ों (धजसमें सभी कमगचारी, अधिकारी, सोंचािक, ठेके पर काम करने वािे 

और सभी देर् ों में ADM व हमारी सहय र्ी कों पधनय ों के नुमाइोंदे र्ाधमि हैं), हमारे व्यापार से जुड़े सभी ि र् ों और उन जर्ह ों पर 

रहने वािे ि र् ों पर िारू् ह ता है जहााँ हम और हमारे साथ काम करने वािे अपना व्यापार करते हैं।  

हमारा यह धनयम हमारी कों पनी पर िारू् ह ता है, धजसमें ADM के सभी काम करने वािे र्ाधमि हैं। हम सामान देने वाि ों और 

व्यापार में साथ देने वाि ों से भी यही उम्मीद करते हैं धक वे भी इन धनयम ों में बताए र्ए तरीक ों क  अपनाकर इोंसान ों के हक ों की 

इज्जत करें। इसमें इोंसान ों के हक ों से जुड़े हमारे मुख्य मुद् ों के धिए तय धकए र्ए धनयम ों क  पूरा करना भी र्ाधमि है। 

धनयम 

इन धनयम ों क  िारू् करते समय ऐसे हािात भी आ सकते हैं जहााँ देर् का कानून और दुधनया भर में इोंसान ों के हक ों से जुड़े 

धनयम आपस में मेि न खाते ह ों। जहााँ इन द न ों बात ों में टकराव ह र्ा, वहााँ हम अपने देर् का कानून मानेंरे् और यह भी देखेंरे् 

धक हम जहााँ तक ह  सके दुधनया भर के इोंसानी हक ों से जुड़े धनयम ों का भी सम्मान कर सकें ।  

• एकिुट होने और धमलकर अपनी बाि रखने की आज़ादी – हम अपने काम करने वाि ों के उस हक की इज्जत करते हैं 

धजसमें वे मज़दूर सोंघ जैसी क ई सोंस्था बना सकते हैं, उसमें र्ाधमि ह  सकते हैं या उससे अिर् भी रह सकते हैं। यह सब वे 

धबना धकसी डर, िमकी या परेर्ानी के कर सकते हैं। धजन जर्ह ों पर काम करने वाि ों के धिए क ई कानूनी यूधनयन है, वहााँ हम 

उनके अपनी मजी से चुने र्ए नुमाइोंद ों के साथ अच्छी और काम की बातचीत करने क  बढ़ावा देते हैं। जहााँ कानून के चिते 

यूधनयन बनाने की आज़ादी पर र क है, या जहााँ काम करने वाि ों ने अपना क ई नुमाइोंदा न चुनने का फैसिा धकया है, वहााँ हम 

बातचीत के दूसरे तरीक ों का साथ देते हैं, जैसे धक काम करने वाि ों और कों पनी चिाने वाि ों (मैनेजमेंट) के बीच सीिी और खुिी 

बातचीत। 

• िबरदस्ती कराया गया काम – हम हर तरह की जबरदस्ती वािी मजदूरी पर र क िर्ाते हैं। इसमें धबना मजी के जेि में 

कराया जाने वािा काम, बोंिुआ मजदूरी, और हमारे काम या सामान के िेन-देन में धकसी भी तरह की रु्िामी या इोंसान ों की 

खरीद-फर ख्त र्ाधमि है। काम से जुड़े फैसिे पूरी जानकारी ह ने के बाद और अपनी मजी से धिए जाने चाधहए। नौकरी की 

र्तें काम पर रखते समय ही बता दी जानी चाधहए, और काम करने वाि ों क  अपनी नौकरी छ ड़ने का पूरा हक ह ना चाधहए। 

काम पाने या अपनी नौकरी बचाए रखने के धिए काम करने वाि ों से क ई भी पैसा नही ों माोंर्ा जाना चाधहए। इसके अिावा, 

पहचान पत्र, खुद का सामान, जमा पैसे या क ई भी रै्र-कानूनी चीज धर्रवी रखकर उनके कही ों भी आने-जाने की आजादी पर 

क ई र क नही ों िर्नी चाधहए। ADM अपने कमगचाररय ों के प्रधत र्ारीररक दोंड, धहोंसा की िमकी या धकसी भी प्रकार के दुव्यगवहार 

के अन्य रूप ों के इसे्तमाि क  कतई बदागश्त नही ों करता।  

• बच्ोों से मिदूरी कराना – हम बच्च ों से मजदूरी कराने पर पूरी तरह र क िर्ाते हैं। इसका मतिब क ई भी ऐसा काम है ज  

बच्च ों की सेहत, सुरक्षा या उनके चाि-चिन के धिए खतरनाक ह , ज  उनकी ज़रूरी पढ़ाई-धिखाई में रुकावट डािे या धजसके 

धिए वे अभी बहुत छ टे ह ों। हम िारू् ह ने वािे ILO के ज़रूरी धनयम ों क  मानते हैं, धजनमें ILO कन्वेंर्न 138 र्ाधमि है, पािन 

करते हैं और िारू् स्थानीय कानून ों एवों धवधनयम ों क  ध्यान में रखते हैं। 

• उत्पीड़न और भेदभाव – हम काम करने की एक ऐसी जर्ह बनाने की क धर्र् करते हैं ज  सुरधक्षत ह , जहााँ सबकी इज्जत ह  

और सबक  साथ िेकर चिा जाए। ऐसी जर्ह जहााँ धकसी क  परेर्ान न धकया जाए, धकसी के साथ भेदभाव न ह  और क ई 

बदिे की भावना न ह । हम अपने कामकाज और सामान के िेन-देन में धकसी के भी साथ उसकी नस्ल, रोंर्, िमग, मधहिा-पुरुष 

ह ने, जेंडर की पहचान, देर्, नार्ररकता, र्ारीररक कमी, उम्र, सेकु्सअि ओररएों टेर्न, र्ादीरु्दा ह ने या कानून द्वारा सुरधक्षत 

धकसी भी पहचान के आिार पर भेदभाव करने पर र क िर्ाते हैं। ये पाबोंधदयाों उन कमज़ र ि र् ों पर भी िारू् ह ती हैं, धजनमें 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/fundamental-principles-and-rights-work
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/fundamental-principles-and-rights-work
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काम की तिार् में बाहर से आए मज़दूर भी र्ाधमि हैं। हम धकसी भी तरह के अनचाहे और बुरे बतागव क  धबलु्कि बदागश्त नही ों 

करते (चाहे वह यौन ह  या नही ों) - धफर चाहे वह ब िकर धकया र्या ह , छूकर धकया र्या ह , या इर्ार ों में धकया र्या ह  - ज  

डराने वािा ह , अपमान करने वािा ह , नीचा धदखाने वािा ह , या काम की जर्ह का माहौि खराब करता ह । 

• सुरधिि और सेहिमोंद काम के हालाि – हम काम करने की एक सुरधक्षत और सेहतमोंद जर्ह देने की क धर्र् करते हैं और 

सेहत व सुरक्षा से जुड़े सभी ज़रूरी कानून ों और धनयम ों क  मानते हैं। हमने ऐसे इोंतजाम और तरीके बनाए हैं ज  काम करने 

वाि ों क  सुरधक्षत रखते हैं और उन्ें काम के दौरान ह ने वािे खतर ों, परेर्ान धकए जाने और धकसी भी तरह के बुरे बतागव से 

बचाते हैं।  

• काम के घोंटे, िनख्वाह और फायदे –  हम अपने काम करने वाि ों क  वहाों के सभी िारू् कानून ों और धनयम ों के धहसाब से पैसे 

देते हैं, धजसमें कम से कम दी जाने वािी तनख्वाह और तय समय से ज्यादा काम करने (overtime) के पैसे भी र्ाधमि हैं। काम 

के घोंटे कानून के धहसाब से ह ने चाधहए और उस जर्ह पर िारू् ह ने वािे धकसी भी आपसी समझौते के मुताधबक ह ने चाधहए।  

• ज़मीन के हक – हम ज़मीन पर माधिकाना हक और वहाों के मूि धनवाधसय ों और आस-पास रहने वािे ि र् ों के हक ों की इज्जत 

करते हैं। इसमें उनका यह हक भी र्ाधमि है धक धजन ज़मीन ों पर उनका कानूनी या पीधढ़य ों से चिा आ रहा हक है, वहाों धकसी 

भी काम के धिए वे धबना धकसी दबाव के, काम रु्रू ह ने से पहिे और पूरी जानकारी ह ने के बाद अपनी मोंजूरी (FPIC) दें  या न 

दें। हम सामान देने वािे सभी ि र् ों से यह उम्मीद करते हैं धक वे भी अपने काम और व्यापार के िेन-देन में FPIC के इन धनयम ों 

का पूरी तरह पािन करें। 

• पानी – हम अपने कामकाज और सामान के िेन-देन में साफ और सुरधक्षत पीने के पानी औरजि के मानव अधिकार पर 

सोंयुक्त राष्ट्र  सोंकल्प क  भी मानते हैं। 

इोंसानी हक ों के धिए िड़ने वािे 

ADM धकसी भी ऐसे इोंसान या सोंस्था के खखिाफ िमकी, हमिे या बदिे की भावना क  धबलु्कि बदागश्त नही ों करती है ज  साफ 

नीयत से इोंसानी हक ों से जुड़ी बातें सामने िाते हैं। हम इोंसानी हक ों के धिए र्ित काम के खखिाफ आवाज़ उठाने वाि ों और 

धर्कायत करने वाि ों क  बचाने की पूरी क धर्र् करते हैं। हमारा यह भी मानना है धक अपने काम और य जनाओों क  बेहतर 

और मजबूत बनाने के धिए इोंसानी हक ों की रक्षा करने वाि ों, समाज के नुमाइोंद ों और हमसे जुड़े दूसरे सभी ि र् ों के साथ 

खुिकर और िर्ातार बातचीत करना बहुत ज़रूरी है। 

लागू करना 

काम करने का तरीका 

ADM अपने पूरे व्यापार में इोंसानी हक ों पर पड़ने वािे बुरे असर क  पहचानने, र कने, कम करने और उसका धहसाब रखने के 

धिए खतर ों क  पहिे से जाोंचने का तरीका अपनाती है। हमारे काम करने का यह तरीका हमारी इस क धर्र् पर धटका है धक 

हम अपने और अपने व्यापार में साथ देने वाि ों के कामकाज में इोंसानी हक ों क  र्ाधमि करें। साथ ही, यह हमसे जुड़े ि र् ों, 

धजनमें प्रभाधवत ि र् भी र्ाधमि हैं, उनसे िर्ातार ह ने वािी बातचीत से भी बेहतर बनता है। हम यह भी जाोंचते हैं धक हमारा 

तरीका धकतना कारर्र है, और खस्थरता टीम िर्ातार धनदेर्क मोंडि की खस्थरता और प्रौद्य धर्की सधमधत क  प्रर्धत के बारे में 

बताती रहती है और हर साि एक खस्थरता ररप टग प्रकाधर्त करती है, ज  adm.com पर उपिब्ध है। हम िर्ातार और बेहतर 

करने की क धर्र् करते हैं। अपने काम के तरीक ों से धमिी जानकारी का इसे्तमाि करके हम अपने धनयम ों, पैमान ों और उन्ें 

िारू् करने के तरीक ों क  और सुिारते व मजबूत बनाते हैं। 

 

 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/479/35/PDF/N0947935.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/479/35/PDF/N0947935.pdf?OpenElement
https://www.adm.com/
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प्रबोंिन और देखरेख 

पयागवरण और भिाई देखने वािे मुख्य अधिकारी की देखरेख में काम करने वािी टीम इन धनयम ों की धजमे्मदारी िेती है। यह 

टीम अिर्-अिर् धवभार् ों—जैसे कामकाज देखने वािे, सामान मोंर्ाने और िेन-देन करने वािे, कच्चा माि जुटाने वािे, 

पयागवरण, सेहत और सुरक्षा, तथा धनयम-कानून देखने वािे धवभार् ों—के साथ धमिकर इसे िारू् करती है। इसका मकसद 

खतर ों की जाोंच करना, उन खतर ों क  दूर करने के धिए सही कदम उठाना और पूरे काम की अचे्छ से धनर्रानी करना है। 

कों पनी चिाने वािे मुख्य ि र् ों की धवकास और तकनीक सधमधत, कों पनी के पयागवरण और भिाई से जुड़े िक्ष् ों, य जनाओों और 

काम ों की देखरेख करती है, धजसमें इोंसानी हक ों की बातें भी र्ाधमि हैं। कों पनी के पयागवरण और भिाई देखने वािे मुख्य 

अधिकारी, दुधनया भर का कामकाज देखने वािे बड़े अधिकारी, और तकनीक देखने वािे मुख्य अधिकारी, कों पनी चिाने वाि ों 

की तरफ से नुमाइोंदे बनकर िर्ातार इन बैठक ों में धहस्सा िेते हैं। ADM के मुख्य अधिकाररय ों की सधमधत, ज  कों पनी के बड़े 

फैसिे िेने और कामकाज देखने वािी सबसे बड़ी सोंस्था है, वह कों पनी के पयागवरण, समाज और कामकाज के तरीक ों क  

बेहतर बनाने की क धर्र् ों पर कड़ी नज़र रखती है और इससे जुड़े मुद् ों की र्हराई से जाोंच करती है।  

काम करते समय खतर ों की जाोंच  

दुधनया भर में खेती-बाड़ी से जुड़े सामान क  िाने-िे जाने और तैयार करने का अहम काम करने वािी कों पनी ह ने के नाते, 

हमारे खतर ों की जाोंच करने वािे कायगक्रम में हमारे पूरे व्यापार से जुड़ा बहुत सारा कच्चा माि और चीजें र्ाधमि ह ती हैं। भिे 

ही हम कुछ हद तक अपने साथ व्यापार करने वाि ों, वहाों की सरकार ों और हमसे जुड़े दूसरे ि र् ों पर धनभगर हैं, धफर भी हम 

इोंसानी हक ों की इज्जत करते हैं और नीचे धदए र्ए कदम उठाने का पक्का इरादा रखते हैं: 

• इोंसानी हकोों को अपने काम का धहस्सा बनाना - ADM अपने साथ काम करने वाि ों और व्यापार के साधथय ों के बीच इोंसानी 

हक ों क  अपने काम का धहस्सा बनाने की क धर्र् करती है, धजसके धिए वह ये तरीके अपनाती है: खतर ों की जाोंच के धिए 

कों पनी के अिर्-अिर् धहस्स ों, धवभार् ों और इिाक ों में धमि-जुिकर काम करना; ि र् ों क  इसके बारे में जानकारी देना, जैसे 

धक इस धनयम और दूसरे ज़रूरी कार्ज़ ों क  हमारी वेबसाइट पर कई भाषाओों में डािना; और इसे िारू् करने में सबसे ज़रूरी 

काम करने वाि ों क  टर ेधनोंर् देना।  

• िो बुरा असर हो सकिा है या असल में हो रहा है, उसे पहचानना और पहले उस पर ध्यान देना - ADM इोंसानी हक ों पर 

ह ने वािे या असि में ह  रहे बुरे असर क  पहचानने और यह तय करने के धिए धक पहिे धकस पर ध्यान देना है, िर्ातार अपने 

कामकाज और सामान के िेन-देन की जाोंच करती रहती है। हम इोंसानी हक ों से जुड़े अपने सबसे बड़े मुद् ों क  पहचानने और 

उन पर पहिे ध्यान देने के धिए, मुख्य खतर ों क  जाोंचने का तरीका अपनाते हैं। इसमें यह देखा जाता है धक खतरे धकतने र्ोंभीर 

हैं और उनके ह ने की धकतनी सोंभावना है।  

• िो बुरा असर हो सकिा है या असल में हो रहा है, उस पर कदम उठाना  - ADM धकसी भी बुरे असर क  ठीक करने के 

धिए सही कदम उठाती है। हमारे काम करने का तरीका UNGPs की उम्मीद ों पर धटका है। इसमें यह भी देखा जाता है धक इस 

असर के पीछे हमारा धकतना हाथ है, और इसमें नीचे धदए र्ए कदम र्ाधमि ह  सकते हैं: सामान के िेन-देन के उिझे हुए जाि 

में, सामान धबलु्कि रु्रुआत में कहााँ से आया है, इसका पता िर्ाना; धनयम न मानने वािे सामान देने वाि ों से धनपटने का एक 

तय तरीका , भर सेमोंद बाहरी सोंस्थाओों के प्रमाणपत्र ों का इसे्तमाि; खतरे वािे इिाक ों में सामान देने वाि ों क  काम के धिए 

और काधबि बनाना; कुछ खास जर्ह ों और व्यापार के साधथय ों से जुड़ी परेर्ाधनय ों क  दूर करने के धिए बाहरी सोंस्थाओों से 

जाोंच कराना; और अपने जैसी दूसरी कों पधनय ों, व्यापार के साधथय ों और दूसर ों के साथ धमिकर काम करना।  

• काम को मापना और िरक्की के बारे में बिाना – हम अपने काम क  जााँचने और यह देखने के धिए धक हमारे तरीक ों और 

काम ों में क्या बदिाव करने की ज़रूरत है, हम अपनी य जनाओों की तरक्की पर नज़र रखते हैं। हम अपने काम करने के 

तरीक ों और इन धनयम ों क  िारू् करने में हुई तरक्की की पूरी जानकारी अपनी वेबसाइट के ADM Human Rights इस पेज पर 

इससे जुड़े दूसरे धनयम और ररप टग भी मौजूद हैं। ADM एक धर्कायत और समािान िॉर् भी रखता है  इसमें यह धदखाया जाता 

https://www.adm.com/en-us/sustainability/sustainability-reports/managing-supplier-non-compliance-procedure/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/sustainability-reports/managing-supplier-non-compliance-procedure/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/human-rights/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/grievances/
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है धक ि र् ों ने क्या धर्कायतें या धचोंताएों  बताई हैं और उन्ें दूर करने में अब तक धकतना काम हुआ है। 

• धिकायिें और उनका हल – ADM की क धर्र् रहती है धक वह UNGPs में बताई र्ई धजमे्मदाररय ों के धहसाब से ि र् ों की 

धर्कायतें सुने और उनका सही हि धनकािे। हम अपने धनयम ों क  त ड़ने की हर धर्कायत की तय तरीक ों से जाोंच करते हैं। हर 

मामिे क  अिर् से देखा जाता है ताधक उसका सही हि धनकि सके।  

धहतिारक ों क  प्र त्साधहत धकया जाता है धक वे ADM Way Helpline से सोंपकग  करें  यधद उन्ें यह धचोंता है धक ADM अपने वाद ों 

और धनयम ों (धजनमें इोंसान ों के हक ों से जुड़े धनयम भी र्ाधमि हैं) क  पूरा नही ों कर रही है अर्र क ई सच्ची नीयत से धकसी र्ित 

काम की धर्कायत करता है, त  ADM उस इोंसान से धकसी भी तरह का बदिा धिए जाने क  धबलु्कि बदागश्त नही ों करती है। 

जहााँ भी वहााँ के कानून से इसकी छूट धमिती है, वहााँ धबना अपना नाम बताए भी अपनी धर्कायत दजग कराई जा सकती है। 

ADM के पास क ई भी परेर्ानी बताने और 'जोंर्ि ों, जीव-जोंतुओों और समाज क  बचाने के धनयम ों' तथा 'इोंसान ों के हक ों से जुड़े 

धनयम ों' में आने वािे मुद् ों की धर्कायत करने के धिए एक जररया भी है धजसे 'धर्कायत और उसका हि’ कहते हैं। धर्कायतें 

यहााँ भेजी जा सकती हैं: responsibility@adm.com. 

• हमसे िुडे़ लोगो ों से बािचीि – हम िर्ातार उन ि र् ों से धमिते और बात करते हैं धजनके हक ों पर असर पड़ता है, धजसमें 

आस-पास रहने वािे ि र् और हमारे काम करने वािे र्ाधमि हैं। इसके अिावा, हम हमसे जुड़े दूसरे ि र् ों से भी बातचीत 

करते हैं, जैसे धक धवषय ों के जानकार और समाज की भिाई करने वािी सोंस्थाओों से, ताधक हम इोंसानी हक ों से जुड़े अपने काम 

करने के तरीके, अपने खास काम ों और मुद् ों क  सही धदर्ा दे सकें ।   
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