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นโยบายสทิธมินุษยชน 

 

บรษิทั อารเ์ชอร-์แดเนียลส-์มดิแลนด ์("บรษิทั" หรอื "ADM") มคีวามมุ่งมั่นในการเคารพสทิธมินุษยชนใหส้อดคลอ้งกบั 

หลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน (UNGPs) นโยบายฉบบันีแ้สดงถงึความมุง่มัน่ของเรา 

รวมถงึมาตรฐานทีเ่ราน ามาใชก้บับรษิทัของเราและคาดหวงัจากพนัธมติรทางธรุกจิ 

ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานผ่านกระบวนการตรวจสอบตามความเสีย่ง 

บทน า 

เกีย่วกบันโยบายฉบบันี ้

นโยบายนีจ้ดัท าโดยทมีความยัง่ยนืของ ADM โดยประสานงานอย่างใกลช้ดิกบัผูน้ าระดบัสงูทีส่ าคญัในธรุกจิของเรา 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และภูมภิาคต่าง ๆ รวมถงึไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกทีห่ลากหลาย เชน่ 

องคก์รภาคประชาสงัคมและผูเ้ชีย่วชาญดา้นสทิธมินุษยชน 

นโยบายฉบบันีไ้ดร้บัการปรบัปรุงและอนุมตัโิดยประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายบรหิาร 

และไดร้บัการอนุมตัโิดยคณะกรรมการดา้นความยั่งยนืและเทคโนโลยขีองคณะกรรมการบรษิทั   

นโยบายฉบบันีฝั้งอยู่ในและไดร้บัขอ้มูลจากนโยบายและมาตรฐานอืน่ ๆ ทีก่ าหนดขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบั ADM 

และพนัธมติรทางธรุกจิของเรา ซึง่รวมถงึ จรรยาบรรณ, ขอ้คาดหวงัตอ่ซพัพลายเออร ์และ นโยบายเพือ่ปกป้องป่าไม ้

ความหลากหลายทางชวีภาพ และชมุชน 

น่ีเป็นการปรบัปรุงคร ัง้ทีส่ีนั่บตัง้แต่นโยบายฉบบัเดมิถกูเผยแพรใ่นปี 2557 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะทบทวนและปรบัปรุงนโยบายอย่างสม ่าเสมอและตามความจ าเป็น 

เกีย่วกบั ADM 

ADM เป็นผูจ้ดัการและผูแ้ปรรูปห่วงโซอุ่ปทานทางการเกษตรระดบัโลกทีส่ าคญั 

ซึง่สรา้งความมั่นคงทางอาหารโดยเชือ่มโยงความตอ้งการในระดบัทอ้งถิน่กบัศกัยภาพในระดบัโลก 

บรษิทัยงัเป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นโภชนาการส าหรบัมนุษยแ์ละสตัวช์ ัน้น า 

รวมถงึเป็นผูน้ าดา้นผลติภณัฑเ์พือ่สุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่อีกีดว้ย  

เรารว่มมอืกบัเกษตรกรหลายพนัรายทั่วโลกเพือ่ซ ือ้ผลผลติทางการเกษตรของพวกเขา และใชเ้ครอืข่ายการจดัหา การขนสง่ 

และการผลติแบบครบวงจรระดบัโลกของเราในการแปรรูปวตัถุดบิเหล่าน้ันใหก้ลายเป็นผลติภณัฑห์ลากหลายประเภททีต่อบสนอ

งความตอ้งการของภาคอาหาร อาหารสตัว ์เชือ้เพลงิ ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม และสนิคา้อุปโภคบรโิภค 

วตัถุประสงคข์อง ADM คอืการปลดล็อกพลงัแห่งธรรมชาตเิพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติ 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของเราเป็นรากฐานส าคญัของเป้าหมายนี ้

โดยชีน้ าการด าเนินธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

ความมุ่งม ัน่ 

ความมุ่งมัน่ของ ADM ในการเคารพสทิธมินุษยชนอยู่ภายใตก้ารน าของหลกัการชีน้ าของสหประชาชาต ิ(UNGPs) 

ซึง่ก าหนดความรบัผดิชอบนีค้วบคู่ไปกบัหนา้ทีข่องรฐัในการปกป้องสทิธมินุษยชน หลกัการสบิประการของ UN Global 

Compact และ แนวทางของ OECD-FAO ส าหรบัห่วงโซอุ่ปทานทางการเกษตรทีม่คีวามรบัผดิชอบ  

https://www.adm.com/en-us/about-adm/our-company/code-of-conduct/
https://www.adm.com/en-us/procurement/potential-suppliers/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2016/10/oecd-fao-guidance-for-responsible-agricultural-supply-chains_g1g63c3a/9789264251052-en.pdf
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เราตระหนักถงึสทิธมินุษยชนทีก่ าหนดไวใ้นปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิและ 

ปฏญิญาวา่ดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

ขอบเขต 

ความมุ่งมัน่ของเราครอบคลมุพนักงานของ ADM ทุกคน (รวมถงึพนักงาน เจา้หนา้ที ่กรรมการ พนักงานสญัญาจา้ง 

และตวัแทนของ ADM หน่วยงาน และบรษิทัในเครอืในทุกประเทศ) บุคคลในหว่งโซคุ่ณค่าของเรา 

และผูค้นในชมุชนทีเ่ราและพนัธมติรทางธรุกจิของเราด าเนินงานอยู่  

นโยบายนีม้ผีลกบับรษิทัของเรา รวมถงึพนักงาน ADM ทุกคน 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธรุกจิของเรายดึถอืสทิธมินุษยชนโดยการน าแนวทางทีค่ลา้ยคลงึกบัทีก่ าหนดในน

โยบายนีไ้ปใช ้รวมถงึการปฏบิตัติามมาตรฐานในประเด็นสทิธมินุษยชนหลกัของเรา 

มาตรฐาน 

ในการน ามาตรฐานเหล่านีไ้ปใช ้

อาจเกดิสถานการณท์ีก่ฎหมายภายในประเทศกบัมาตรฐานสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศไมส่อดคลอ้งกนั หากเกดิความขดัแยง้ 

เราจะปฏบิตัติามกฎหมายภายในประเทศ 

และจะพจิารณาหาแนวทางในการเคารพมาตรฐานสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศใหม้ากทีส่ดุเท่าทีส่ามารถท าได ้ 

• เสรภีาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองรว่มกนั – เราเคารพสทิธขิองพนักงานในการเขา้รว่ม จดัตัง้ 

หรอืไม่เขา้รว่มหรอืจดัตัง้องคก์ร เชน่ สหภาพแรงงาน โดยไมต่อ้งกลวัการตอบโต ้การข่มขู่ หรอืการคุกคาม 

ในกรณีทีพ่นักงานไดร้บัการเป็นตวัแทนโดยสหภาพแรงงานทีไ่ดร้บัการรบัรองตามกฎหมาย 

เราสนับสนุนการเจรจาอย่างสรา้งสรรคก์บัตวัแทนทีพ่วกเขาเลอืกโดยเสร ีหากสทิธใินการรวมกลุ่มถูกจ ากดัโดยกฎหมาย 

หรอืพนักงานตดัสนิใจไม่แต่งตัง้ตวัแทน เราสนับสนุนชอ่งทางการมสีว่นรว่มอืน่ เชน่ 

การสือ่สารโดยตรงและเปิดเผยระหว่างพนักงานกบัฝ่ายบรหิาร 

• แรงงานทีถู่กบงัคบัหรอืแรงงานภาคบงัคบั – เราหา้มการใชแ้รงงานทีถ่กูบงัคบัทุกรูปแบบ 

รวมถงึแรงงานในเรอืนจ าทีถู่กบงัคบั แรงงานทีเ่ป็นหนีส้นิผูกพนั แรงงานตามสญัญา 

และทุกรูปแบบของการเป็นทาสสมยัใหม่หรอืการคา้มนุษยใ์นกระบวนการด าเนินงานและห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

การตดัสนิใจเกีย่วกบัการท างานตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของการเลอืกโดยเสรแีละมขีอ้มลูครบถว้น 

เราจะแจง้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขในการจา้งงานใหท้ราบเมือ่เร ิม่งาน และพนักงานมสีทิธทิีจ่ะยุตกิารจา้งงานดงักลา่ว 

พนักงานตอ้งไมถู่กเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่งานหรอืเพือ่รกัษาสถานะการจา้งงานของตนไว ้

และเงือ่นไขการจา้งงานตอ้งไมจ่ ากดัเสรภีาพในการเคลือ่นยา้ยของพนักงานดว้ยวธิบีางอย่าง เชน่ การยดึเอกสารประจ าตวั 

ทรพัยส์นิส่วนบุคคล เงนิมดัจ า หรอืหลกัประกนัในรูปแบบใดๆ ทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย ADM 

ไม่ยนิยอมใหใ้ชก้ารลงโทษทางรา่งกาย การข่มขู่ว่าจะใชค้วามรุนแรง หรอืการลว่งละเมดิในรูปแบบอืน่ๆ กบัพนักงานโดยเด็ดขาด  

• แรงงานเด็ก – เราหา้มการใชแ้รงงานเด็ก โดยนิยามว่าเป็นงานทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หรอืศลีธรรมของเด็ก 

งานทีร่บกวนการศกึษาภาคบงัคบั หรอืเป็นงานทีเ่ด็กมอีายุไมถ่งึเกณฑท์ีก่ าหนด เราปฏบิตัติาม 

หลกัการขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ อนุสญัญา ILO ฉบบัที ่138 

โดยพจิารณาถงึกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

• การล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบิตั ิ– เราใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั 

เคารพซึง่กนัและกนั และมคีวามครอบคลุม โดยปราศจากการล่วงละเมดิ การเลอืกปฏบิตั ิและการตอบโต ้

เราไม่อนุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใินกระบวนการด าเนินงานและห่วงโซอุ่ปทานของเรา ไมว่่าจะโดยเหตุผลของเชือ้ชาต ิสผีวิ 

ศาสนา เพศ อตัลกัษณท์างเพศ สญัชาต ิสถานะพลเมอืง ความพกิาร อายุ รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/fundamental-principles-and-rights-work
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หรอืคุณสมบตัอิืน่ใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย ขอ้หา้มเหล่านีค้รอบคลุมถงึกลุม่เปราะบาง รวมถงึแรงงานขา้มชาตดิว้ย 

เราไม่ยอมรบัพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์(ไม่วา่จะเป็นเชงิเพศหรอืไม่ใชเ่ชงิเพศ) ไมว่่าจะเป็นในรูปแบบค าพูด การกระท า หรอืภาพ 

ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความหวาดกลวั ความไม่พอใจ การดูหมิน่ 

หรอืสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่ป็นปรปักษห์รอืเป็นการกระท าทีล่ะเมดิ 

• สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและดต่ีอสุขภาพ – เรามุ่งมัน่ทีจ่ะจดัหาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและดตีอ่สุขภาพ 

และปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เราด าเนินการระบบและขัน้ตอนทีอ่อกแบบมาเพือ่รกัษาความปลอดภยัของพนักงานและปกป้องพวกเขาจากอนัตรายในการท างา

น การคุกคาม และการลว่งละเมดิ  

• เวลาท างาน ค่าจา้ง และสวสัดกิาร – เราจ่ายคา่ตอบแทน 

ใหก้บัพนักงานตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด รวมถงึขอ้ก าหนดเกีย่วกบัค่าจา้งขัน้ต ่าและค่าล่วงเวลา 

ช ัว่โมงการท างานตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองรว่มกนัใด ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัสถานทีน้ั่น  

• สทิธใินทีด่นิ – เราเคารพสทิธใินการถอืครองทีด่นิและสทิธขิองชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่ 

รวมถงึสทิธใินการใหห้รอืระงบัความยนิยอมโดยอสิระ ล่วงหนา้ และไดร้บัขอ้มูลครบถว้น (FPIC) 

ต่อการด าเนินงานบนทีด่นิทีพ่วกเขามสีทิธทิางกฎหมายหรอืสทิธทิางจารตีประเพณี 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรทุ์กรายปฏบิตัติามหลกัการ FPIC ในการด าเนินงานและการตดิตอ่ทางธรุกจิ 

• น ้า – เราเคารพสทิธใินการเขา้ถงึน า้ดืม่ทีป่ลอดภยัและสะอาดและระบบสุขาภบิาลในการด าเนินงานและห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

และยอมรบัมตขิองสหประชาชาตวิ่าดว้ยสทิธใินการเขา้ถงึน ้า 

นักปกป้องสทิธมินุษยชน 

ADM ไม่ยอมรบัการข่มขู่ การโจมต ีหรอืการตอบโตใ้ดๆ 

ต่อบุคคลหรอืองคก์รทีห่ยบิยกประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนขึน้มาดว้ยความสจุรติใจ 

และมุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรยีนดา้นสทิธมินุษยชน 

เรายงัเชือ่ว่าการสนทนาอย่างเปิดเผยและต่อเน่ืองกบันักปกป้องสทิธมินุษยชน ตวัแทนชมุชน และผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ 

มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการใหข้อ้มูลและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัโครงการตา่งๆ 

การด าเนินการ 

แนวทาง 

ADM ใชแ้นวทางทีเ่นน้การบรหิารความเสีย่งในการตรวจสอบสทิธมินุษยชน เพือ่ระบุ ป้องกนั บรรเทา 

และรายงานวธิกีารจดัการผลกระทบเชงิลบตลอดหว่งโซคุ่ณคา่ของบรษิทั 

เราใหค้วามส าคญักบัการผนวกหลกัการดา้นสทิธมินุษยชนเขา้กบัการด าเนินงานขององคก์รเอง 

รวมถงึการด าเนินงานของพนัธมติรทางธรุกจิของเรา และไดร้บัการพฒันาจากการมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีอย่างตอ่เน่ือง 

รวมถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรง เราวดัประสทิธภิาพของแนวทางของเรา 

และทมีงานดา้นความยัง่ยนืจะสือ่สารความคบืหนา้ไปยงัคณะกรรมการดา้นความยั่งยนืและเทคโนโลยขีองคณะกรรมการบรหิารเ

ป็นประจ า และเผยแพรร่ายงานความยัง่ยนืประจ าปี ซึง่สามารถดูไดท้ี ่admcom เรามุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

โดยน าขอ้คน้พบจากการปฏบิตังิานมาปรบัปรุงและยกระดบันโยบาย มาตรฐาน และการด าเนินงานของเรา 

 

 

https://www.adm.com/
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การบรหิารจดัการและการก ากบัดูแล 

ทมีความยั่งยนืซึง่น าโดยหวัหนา้เจา้หนา้ทีด่า้นความยั่งยนื เป็นผูร้บัผดิชอบนโยบายและประสานงานการด าเนินงาน 

โดยรว่มกบัแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายซพัพลายเชนและจดัซือ้ ฝ่ายตน้ทาง ฝ่ายสิง่แวดลอ้ม 

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ฝ่ายก ากบัดูแลและฝ่ายกฎหมาย เพือ่ประเมนิความเสีย่ง 

ระบุและด าเนินการเชงิเป้าหมายทีส่ามารถวดัผลไดใ้นการจดัการกบัความเสีย่งเหล่าน้ัน 

และเพือ่ใหม้กีารก ากบัดูแลและตรวจสอบอย่างเหมาะสม 

คณะกรรมการดา้นความยัง่ยนืและเทคโนโลยขีองคณะกรรมการบรหิาร ก ากบัดูแลวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ ์

และกจิกรรมของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยั่งยนื รวมถงึดา้นสทิธมินุษยชนดว้ย ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นความยั่งยนื 

รองประธานอาวโุสฝ่ายปฏบิตักิารระดบัโลก และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นเทคโนโลยขีองบรษิทั 

เขา้รว่มการประชมุคณะกรรมการเป็นประจ าในฐานะตวัแทนฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการบรหิารของ ADM 

ซึง่เป็นองคก์รเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตักิารสงูสดุของบรษิทั ท าหนา้ทีก่ ากบัดูแลอย่างใกลช้ดิตอ่ความพยายามดา้นสิง่แวดลอ้ม 

สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ของบรษิทั และตรวจสอบประเด็นดา้นความยัง่ยนือย่างละเอยีดถีถ่ว้น  

การด าเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะในทางปฏบิตั ิ

ในฐานะผูจ้ดัการและผูแ้ปรรูปห่วงโซอุ่ปทานการเกษตรระดบัโลกทีส่ าคญั 

โปรแกรมการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของเราครอบคลมุสนิคา้และส่วนผสมหลากหลายประเภทตลอดห่วงโซคุ่ณคา่ระดบัโลกข

องเรา แมว้า่การด าเนินงานของเราจะขึน้อยู่กบัพนัธมติรทางธรุกจิ รฐับาลทอ้งถิน่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ อยู่บา้ง 

แต่เรายงัคงเคารพสทิธมินุษยชนและมุง่มัน่ด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

• การบูรณาการสทิธมินุษยชน - ADM มุ่งมั่นทีจ่ะบูรณาการสทิธมินุษยชนกบัเพือ่นรว่มงานและพนัธมติรทางธรุกจิ 

รวมถงึโดย: ใชแ้นวทางแบบบูรณาการขา้มหน่วยธรุกจิ แผนก และภูมภิาคในการด าเนินการตรวจสอบอย่างรอบคอบ; 

ส่งเสรมิการรบัรู ้เชน่ การเผยแพรน่โยบายฉบบันีแ้ละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในหลายภาษาในเว็บไซตข์องเรา; 

และจดัอบรมใหก้บัผูท้ีม่บีทบาทส าคญัในการด าเนินงาน  

• การระบุและจดัล าดบัความส าคญัของผลกระทบดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้และทีเ่กดิขึน้จรงิ - ADM 

มกีารประเมนิการด าเนินงานและห่วงโซอุ่ปทานเป็นประจ าเพือ่ระบุและจดัล าดบัความส าคญัของผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่า

จเกดิขึน้และทีเ่กดิขึน้จรงิ เราใชว้ธิกีารประเมนิความเสีย่งทีม่นัียส าคญั โดยพจิารณาจากความรุนแรงและความน่าจะเป็น 

เพือ่ระบุและจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัของเรา  

• การด าเนินการเพือ่จดัการกบัผลกระทบเชงิลบทัง้ทีอ่าจเกดิขึน้และทีเ่กดิขึน้จรงิ - ADM 

ด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่จดัการกบัผลกระทบเชงิลบทัง้ทีอ่าจเกดิขึน้และทีเ่กดิขึน้จรงิ 

แนวทางการท างานของเราเป็นไปตามความคาดหวงัทีก่ าหนดไวใ้น UNGP รวมถงึระดบัการมสี่วนรว่มตอ่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

และอาจรวมถงึการด าเนินการดงัตอ่ไปนี:้ การตรวจสอบยอ้นกลบัถงึตน้ทางของห่วงโซอุ่ปทานสนิคา้โภคภณัฑท์ีซ่บัซอ้น; 

ขัน้ตอนอย่างเป็นทางการส าหรบัการจดัการกรณีทีซ่พัพลายเออรไ์ม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด; 

การใชร้ะบบรบัรองจากบุคคลทีส่ามทีไ่วว้างใจได;้ การพฒันาศกัยภาพใหก้บัซพัพลายเออรใ์นพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูง; 

โปรแกรมการตรวจสอบจากบุคคลทีส่ามเพือ่แกไ้ขปัญหาในสถานทีเ่ฉพาะและพนัธมติรทางธรุกจิ; 

และความรว่มมอืกบัเพือ่นรว่มงาน พนัธมติรทางธรุกจิ และผูม้สี่วนไดเ้สยีอืน่ ๆ  

• การวดัผลและการสือ่สารความคบืหน้า – 

เราวดัความกา้วหนา้ของโปรแกรมของเราเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและระบุการเปลีย่นแปลงในแนวทางและกจิกรรมของเรา 

เราใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางและความคบืหนา้ในการด าเนินงานตามนโยบายของเราผ่านทางหนา้เว็บไซตใ์นส่วน ADM 

Human Rights ซึง่ยงัรวมถงึนโยบายและรายงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ADM ยงัเก็บรกัษา 

บนัทกึขอ้รอ้งเรยีนและการแกไ้ขปัญหาเพือ่แสดงขอ้กงัวลทีเ่กดิขึน้และความคบืหนา้ในการแกไ้ขปัญหาเหลา่น้ัน 

https://www.adm.com/en-us/sustainability/sustainability-reports/managing-supplier-non-compliance-procedure/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/human-rights/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/human-rights/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/grievances/


 

 

77 West Wacker Drive 
Suite 4600 

Chicago, Illinois 60601 
 

312-634-8100 

 
• การรอ้งเรยีนและการเยยีวยา – ADM 

มุ่งมั่นทีจ่ะอ านวยความสะดวกในการเยยีวยาและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบทีก่ าหนดไวใ้น UNGPs 

เราตรวจสอบขอ้กลา่วหาทัง้หมดเกีย่วกบัการไม่ปฏบิตัติามนโยบายของเราตามระเบยีบและขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้

พรอ้มจดัการแต่ละกรณีเพือ่ใหม้ั่นใจว่ามกีารแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสม  

ขอแนะน าใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีตดิต่อสายด่วน ADM Way หากมขีอ้กงัวลว่าพนัธสญัญาและนโยบายของ ADM 

รวมถงึดา้นสทิธมินุษยชน ไม่ไดร้บัการปฏบิตัติาม ADM ไม่ยอมรบัการตอบโตใ้ด ๆ 

ต่อผูท้ีร่ายงานการประพฤตมิชิอบโดยเจตนาด ีในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต สามารถรายงานขอ้กงัวลโดยไม่เปิดเผยตวัได ้

ADM ยงัมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและการแกไ้ข เพือ่แจง้ขอ้กงัวลหรอืรายงานปัญหาต่างๆ 

ทีอ่ยู่ภายใตข้อบเขตของนโยบายการปกป้องป่าไม ้ความหลากหลายทางชวีภาพ ชมุชน และนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 

ซึง่สามารถส่งไดท้ี:่ responsibility@admcom 

• การมส่ีวนรว่มของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี –เรามกีารตดิต่อสือ่สารกบัผูม้สีทิธใินประเด็นตา่ง ๆ รวมถงึชมุชนและคนงาน 

ตลอดจนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ ๆ เชน่ ผูเ้ช ีย่วชาญเฉพาะดา้นและภาคประชาสงัคมอย่างสม า่เสมอ 

เพือ่ประกอบการด าเนินงานและกจิกรรมดา้นสทิธมินุษยชนของเราและประเด็นเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้ง   

 

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60481/index.html
mailto:responsibility@adm.com

