
 

 

Beheren van niet-naleving van toeleveranciers 
 

Inleiding 

Dit document beschrijft een proces om mogelijke niet-naleving van het beleid van ADM te beheren 
en om op te treden bij kwesties met niet-naleving. ADM laat aan alle toeleveranciers weten dat het 
alleen materiaal accepteert dat is geproduceerd en gecontroleerd in overeenstemming met zijn 
verplichtingen. 

Het niet-nalevingsprotocol van ADM ondersteunt het streven om niet-nalevingen te identificeren en 
eventuele kwesties zorgvuldig op te lossen. ADM verwacht dezelfde inzet van zijn toeleveranciers. 
Dergelijke protocollen moeten worden uitgebreid tot hun gehele leveringsketen, inclusief hun eigen 
activiteiten en benodigdheden die van andere partijen zijn gekocht. 

ADM streeft ernaar om niet-naleving kwesties snel op te lossen zonder verdere niet-naleving 
mogelijk te maken of te bevorderen. Alle controleerbare beschuldigingen van niet-naleving zullen 
worden onderzocht. De resultaten van het onderzoek zullen bepalen welke acties moeten worden 
ondernomen, rekening houdend met de ernst van de niet-naleving en de mate van invloed die ADM 
heeft op de toeleverancier. 

Het doel van ADM is om zijn invloed op een positieve manier te benutten om uitdagingen aan te gaan 
en transformatie te stimuleren. ADM is van mening dat betrokkenheid van toeleveranciers de eerste 
stap zal zijn in het werk om zijn verplichtingen na te komen en voortdurend verbetering 
te  stimuleren. 

 
Bestuur en leiderschap 

ADM heeft een interne klachtencommissie opgericht, die verantwoordelijk is voor de bespreking 
en besluitvorming over klachtenzaken. De commissie heeft expertise op het gebied van 
duurzaamheid en commerciële vertegenwoordigers en zal waar nodig expertise op het gebied van 
juridische naleving inschakelen. Indien nodig kan de leiding van ADM bij specifieke beslissingen 
worden betrokken. De voortgang van ADM bij de uitvoering van zijn beleid, wordt regelmatig 
gerapporteerd aan de Raad van Bestuur. 

Betrokkenheid van toeleveranciers 

ADM communiceert zijn verwachtingen aan directe toeleveranciers en verzoekt om hun 
medewerking om zijn verplichtingen in de gehele leveringsketen na te komen. 

ADM verwacht van zijn toeleveranciers dat zij de toepasselijke wetgeving volledig naleven en zich 
houden aan internationaal erkende milieu- en sociale normen, naast zijn Gedragscode en beleid. 
ADM werkt samen met toeleveranciers om hun duurzaamheidsprestaties indien nodig verder 
te ontwikkelen. Waar het bedrijf langdurige of terugkerende inkooprelaties onderhoudt met 
producenten of primaire verwerkers, ADM zal deze toeleveranciers ondersteunen bij het bereiken 
van naleving. 

ADM verwacht van directe toeleveranciers dat zij de naleving van het ADM-beleid voortdurend 
zelf beoordelen. Van directe toeleveranciers wordt verwacht dat zij bij het opstellen van 
de inkoopovereenkomst zorgen uiten of opheldering vragen over elk element van het ADM-beleid 
bij hun ADM-contactpersoon. ADM verwacht van directe toeleveranciers dat zij handelen 
in overeenstemming met het beleid en de verplichtingen van ADM en dat zij hetzelfde van hun 
toeleveranciers eisen. ADM werkt samen met directe toeleveranciers om de naleving van indirecte 
toeleveranciers te ondersteunen door middel van effectieve stimulansen, 
ondersteuningsmechanismen en inkoopcontrolesystemen. In het geval van feitelijke 
of vermoedelijke niet-naleving van het ADM-beleid, verwacht ADM van zijn directe 
toeleveranciers dat zij hun directe toeleveranciers (de indirecte toeleverancier van ADM) 
inschakelen om een tijdgebonden implementatieplan te ontwikkelen, implementeren 
en controleren om naleving te bereiken en om niet-naleving te voorkomen of snel aan te pakken. 


