
 

 

आपूर्तिकतति के गैर-अनुपतलन कत प्रबंधन 
 

भूमिकत 

यह दस्तावेज़ ADM की नीततयों के संभाववत गैर-अनपुालन को प्रबंधित करने और ककसी भी गैर-अनुपालन संबंिी शिकायतों पर काररवाई 

करने के शलए एक प्रकिया को तनिारररत करता है। ADM सभी आपूततरकतारओं को सूधित करेगा कक वह केवल अपनी प्रततबद्िताओं के 

अनुपालन में उत्पाददत और तनयंत्रित सामग्री को ही स्वीकार करेगा। 

ADM का गैर-अनपुालन प्रोटोकॉल गैर-अनुपालनों की पहिान करने और ककसी भी शिकायत का कमरठतापवूरक समािान करने की इसकी 
प्रततबद्िता का समर्रन करता है। ADM अपने आपूततरकतारओं से भी समान प्रततबद्िताओ ंकी अपेक्षा करता है। इस तरह के प्रोटोकॉल्स 

को उनके स्वयं के संिालनों और अन्य पक्षों से खरीदी गई आपूततरयों सदहत उनकी संपूर्र आपूततर श्रंखला में ववस्ताररत ककया जाना िादहए। 

ADM का उद्देश्य भववष्य के गैर-अनुपालन की अनुमतत ददए त्रबना या बढावा ददए त्रबना गैर-अनुपालन शिकायतों का तेजी से समािान 

करना है। सभी सत्यापन योग्य गैर-अनुपालन के आरोपों की जांि की जाएगी। जांि के पररर्ाम गैर-अनुपालन की गभंीरता और 

आपूततरकतार पर ADM के प्रभाव की मािा को देखते हुए की जाने वाली काररवाईयों को तनिारररत करेंगे। 

ADM का लक्ष्य िनुौततयों से तनपटन ेऔर जमीनी स्तर पर बदलाव लाने में मदद करने के शलए अपने प्रभाव को सकारात्मक रूप से उपयोग 

करना है। ADM का मानना है कक आपूततरकतार की सहभाधगता उसकी प्रततबद्िताओं को परूा करने और तनरंतर सुिार लान ेकी ददिा में 
उसके कायर का पहला िरर् होगा। 

 

शतसन और नेततृ्व 

ADM ने एक आंतररक शिकायत सशमतत की स्र्ापना की है, जो शिकायत के मामलों पर ििार करने और तनर्रय लेने के शलए जजम्मेदार 

है। सशमतत के पास तनरंतरता में वविषेज्ञता और व्यावसातयक प्रतततनधि हैं और उपयुक्त होन ेपर कानूनी अनपुालन वविेषज्ञता का 
उपयोग करेगी। आवश्यकता पड़ने पर ADM के नेतरत्व का वविेष तनर्रयों में उपयोग ककया जा सकता है। इसकी नीततयों को लागू करने 
में ADM की प्रगतत तनयशमत रूप से तनदेिक मंडल को सूधित की जाती है। 

आपूर्त िकतति की सहभतगगतत 

ADM प्रत्यक्ष आपतूतरकतारओं को अपनी अपेक्षाओ ंके बारे में सूधित करता है और संपूर्र आपूततर श्रंखला में इसकी प्रततबद्िताओ ंको 
पूरा करने के शलए उनके सहयोग का अनुरोि करता है। 

ADM अपने आपूततरकतारओं से अपेक्षा करता है कक वे लागू कानूनों का पूरी तरह से पालन करें और इसकी आिार संदहता और नीततयों के 

अलावा, अंतरराष्रीय स्तर पर प्रमाणर्त पयारवरर् और सामाजजक मानकों का पालन करें। ADM आवश्यकता पड़ने पर आपूततरकतारओं 

के सार् शमलकर उनके तनरंतरता प्रदिरन को और ववकशसत करने के शलए काम करेगा। जहां कंपनी उत्पादकों या प्रार्शमक ससंािकों के 

सार् दीर्रकाशलक या आवती खरीद संबंि बनाए रखती है, ADM अनुपालन को सक्षम बनाने में इन आपूततरकतारओं का समर्रन करेगा। 

ADM प्रत्यक्ष आपतूतरकतारओं से अपेक्षा करता है कक वे ADM नीततयों के अनुपालन का तनरंतर स्वयं आकलन करें। प्रत्यक्ष 

आपूततरकतारओं से अपेक्षा की जाती है कक वे खरीद अनुबंि ककए जाने के दौरान ADM नीततयों के ककसी भी पक्ष पर अपने ADM संपकर  के 

सार् धितंा व्यक्त करें या स्पष्टीकरर् मांगें। ADM प्रत्यक्ष आपूततरकतारओं से अपेक्षा करता है कक वे ADM नीततयों और प्रततबद्िताओं 

के अनुपालन में कायर करें और अपने आपूततरकतारओं से इसकी अपेक्षा करें। ADM प्रभावी प्रोत्साहन, समर्रन तंिों और खरीद तनयंिर् 

प्रर्ाशलयों के माध्यम से अप्रत्यक्ष आपूततरकतारओं के अनुपालन का समर्रन करने के शलए प्रत्यक्ष आपूततरकतारओं के सार् शमलकर काम 

करेगा। ADM नीततयों के वास्तववक या संददग्ि गैर-अनुपालन की जस्र्तत में, ADM अपने प्रत्यक्ष आपूततरकतारओं से अपेक्षा करता है कक 

वे अनुपालन को सक्षम करने, और गैर-अनुपालन से बिने या िीघ्रता से समािान करने के शलए, समयबद्ि कायारन्वयन योजना को 
ववकशसत करने, कायारजन्वत करने और तनगरानी करने के शलए अपने प्रत्यक्ष आपूततरकतारओं (ADM के अप्रत्यक्ष आपूततरकतार) को 
सजम्मशलत करें। 


