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ADM

Zarzadzanie niezgodnoscia dostawcy

Wprowadzenie

Niniejszy dokument okresla proces zarzgdzania ewentualnymi niezgodnosciami z politykami firmy
ADM oraz postepowania w przypadku wszelkich niezgodnosci. Firma ADM poinformuje wszystkich
dostawcow, ze bedzie akceptowac wytgcznie materiaty wyprodukowane i kontrolowane zgodnie
ze swoimi zobowigzaniami.

Protokdt niezgodnosci firmy ADM wspiera jej zaangazowanie w identyfikowanie niezgodnosci
i staranne rozwigzywanie wszelkich probleméw. Firma ADM oczekuje takich samych zobowigzan
od swoich dostawcéw. Takie protokoty nalezy rozszerzyé¢ na caty ich fancuch dostaw, w tym na ich
wtasne operacje i dostawy zakupione od innych stron.

Firma ADM dazy do szybkiego rozwigzywania problemdéw niezgodnosci bez umozliwiania lub
promowania dalszej niezgodnosci. Wszystkie mozliwe do zweryfikowania zarzuty niezgodnosci
zostang zbadane. Wyniki dochodzenia okreslg dziatania, ktére nalezy podjgé, biorgc pod uwage
wage niezgodnosci oraz stopien wptywu, jaki firma ADM ma na dostawce.

Celem firmy ADM jest pozytywne wykorzystanie swojego wptywu, aby poméc sprostaé wyzwaniom
i napedzac transformacje w terenie. Firma ADM wierzy, ze zaangazowanie dostawcow bedzie
pierwszym krokiem w pracy w kierunku wypetnienia zobowigzan i ciggtego doskonalenia.

Zarzadzanie i przywodztwo

Firma ADM powotata wewnetrzng komisje ds. skarg, odpowiedzialng za dyskusje i podejmowanie
decyzji w sprawach skarg. Komisja posiada wiedze ekspercka w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i przedstawicieli handlowych, a w stosownych przypadkach bedzie angazowaé wiedze z zakresu
zgodnosci z prawem. W razie potrzeby kierownictwo firmy ADM moze by¢ zaangazowane

w podejmowanie okreslonych decyzji. Postepy firmy ADM we wdrazaniu polityki sg regularnie
raportowane radzie nadzorcze;j.

Aktywny udziat dostawcow:

Firma ADM komunikuje swoje oczekiwania bezposrednim dostawcom i prosi ich o wspotprace
w celu wypetnienia swoich zobowigzan w catym taiicuchu dostaw.

Firma ADM oczekuje, ze jej dostawcy bedg w petni przestrzegaé obowigzujacego prawa oraz
przestrzega¢ miedzynarodowych standardéw srodowiskowych i spotecznych, oprécz swojego_
Kodeksu postepowania i swojej polityki. Firma ADM bedzie wspdtpracowaé z dostawcami w celu
dalszego rozwoju ich wynikéw w zakresie zrownowazonego rozwoju, gdy zajdzie taka potrzeba.
W przypadku, gdy firma utrzymuje dtugoterminowe lub cykliczne relacje zakupowe

z producentami lub gtéwnymi przetwdrcami, firma ADM bedzie wspieraé tych dostawcéw

W osigganiu zgodnosci.

Firma ADM oczekuje od bezposrednich dostawcdw ciggtej samooceny przestrzegania zasad firmy
ADM. Oczekuje sie, ze bezposredni dostawcy bedg zgtasza¢ watpliwosci lub zwracac sie

o wyjasnienia dotyczgce dowolnego elementu polityki firmy ADM do osoby kontaktowej z firmy
ADM podczas tworzenia umowy o zaopatrzenie. Firma ADM oczekuje, ze bezposredni dostawcy
beda dziata¢ zgodnie z polityka i zobowigzaniami firmy ADM oraz wymagac tego samego od
swoich dostawcéw. Firma ADM bedzie wspdtpracowac z dostawcami bezposrednimi w celu
wspierania zgodnosci dostawcow poprzez skuteczne zachety, mechanizmy wsparcia i systemy
kontroli zakupdw. W przypadku faktycznej lub podejrzewanej niezgodnosci z zasadami firmy ADM,
firma ADM oczekuje, ze jej bezposredni dostawcy zaangazujg swoich bezposrednich dostawcow
(dostawce posredniego firmy ADM) do opracowania, wdrozenia i monitorowania terminowego
planu wdrozenia w celu osiggniecia zgodnosci oraz unikniecia lub sprawnego zajecia sie
niezgodnoscia.




