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Gestionarea neconformitatii furnizorilor

Introducere

Acest document stabileste un proces pentru gestionarea posibilelor neconformitati fata de politicile
ADM si actionarea in cazul oricaror probleme de neconformitate. ADM va comunica tuturor furnizorilor
ca va accepta numai materiale produse si controlate in conformitate cu angajamentele sale.

Protocolul de neconformitate al ADM sustine angajamentul de a identifica neconformitatile si de a
rezolva toate problemele cu diligenta. ADM asteaptd aceleasi angajamente de la furnizorii sai.
Astfel de protocoale ar trebui extinse asupra intregului lor lant de aprovizionare, inclusiv asupra
propriilor operatiuni si bunuri achizitionate de la alte parti.

ADM fisi propune sa rezolve rapid problemele de neconformitate, fara a permite sau a promova
neconformitati ulterioare. Toate acuzatiile de neconformitate verificabile vor fi investigate.
Rezultatele investigatiei vor defini actiunile care trebuie intreprinse, avand in vedere gravitatea
neconformitatii si gradul de influenta pe care ADM il are asupra furnizorului.

Scopul ADM este de a-si valorifica in mod pozitiv influenta pentru a ajuta la abordarea provocarilor
si pentru a stimula transformarea in realitate. ADM considera ca implicarea furnizorilor va fi primul
pas in munca sa catre indeplinirea angajamentelor sale si stimularea imbunatatirii continue.

Guvernanta si leadershipul

ADM a infiintat o comisie interna de reclamatii, responsabila cu discutiile si luarea deciziilor in cazurile
de reclamatii. Comisia are expertiza in sustenabilitate si reprezentanti comerciali si va implica
expertiza in conformitate cu legislatia cand este cazul. Cand este necesar, leadershipul ADM poate fi
implicat in anumite decizii. Progresul ADM in implementarea politicilor sale este raportat periodic
Consiliului de administratie.

Implicarea furnizorilor

ADM isi comunica asteptarile furnizorilor directi si solicita colaborarea lor pentru a-si indeplini
angajamentele de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

ADM se asteapta ca furnizorii sdi sa respecte pe deplin legile aplicabile si sa adere la standardele
sociale si de mediu recunoscute la nivel international, in plus fata de Codul de conduita si politicile
sale. ADM va colabora cu furnizorii pentru a-si dezvolta in continuare performanta sustenabilitatii
cand este necesar. In cazul in care compania mentine relatii de achizitii pe termen lung sau recurente
cu producatori sau procesatori primari, ADM va sprijini acesti furnizori in atingerea conformitatii.

ADM se asteapta ca furnizorii directi sa autoevalueze continuu conformitatea fata de politicile
ADM. Este de asteptat ca furnizorii directi sa-si manifeste ingrijorarile sau sa solicite clarificari cu
privire la orice element din politicile ADM de la persoana lor de contact din ADM in timpul crearii
contractului de achizitii. ADM se asteapta ca furnizorii directi sa actioneze in conformitate cu
politicile si angajamentele ADM si sa solicite acelasi lucru de la furnizorii lor. ADM se va implica
fmpreuna cu furnizorii directi pentru a sprijini conformitatea furnizorilor indirecti prin stimulente
eficiente, mecanisme de sprijin si sisteme de control al achizitiilor. In cazul neconformitétii efective
sau suspectate fata de politicile ADM, ADM se asteapta ca furnizorii sai directi sa-si implice
furnizorii lor directi (furnizorul indirect al ADM) pentru a dezvolta, implementa si monitoriza un
plan de implementare cu termene pentru a atinge conformitatea si pentru a evita sau a aborda cu
promptitudine neconformitatea.




