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ADM

Quan ly viéc khong tuin thu cta nha cung cap

Gidi thiéu

Tai lidu nay dua ra mot quy trinh d& quan Iy viéc cé thé khdng tudn thu cac chinh sdch cia ADM
va dé xr ly moi van dé khong tuan thi. ADM sé thong bao vai tat ca cac nha cung cap rang ADM
s& chi chap nhan vat liéu dwoc san xuat va kiém soét theo ding cam két cila ADM.

Quy trinh khong tuan tha ctia ADM hé trg cam két ciia ADM trong viéc xac dinh cac truong hop khong
tuadn thd va gidi quyét moi van dé mot cach can trong. ADM mong doi cdc cam két twong ty tir céc
nha cung cap cla minh. Cac quy trinh nhu vay nén dugc mé rong cho toan bd chudi cung (ng clia
ho, bao gdbm ca hoat déng cha chinh ho va nguén cung cap duwoc mua tir cac bén khac.

ADM nham muc tiéu giai quyét cac van dé khong tudn thi madt cadch nhanh chéng ma khéng cho phép
hodc thuc day thém hanh vi khdng tuan thd. Moi cdo budc vé viéc khong tuan thl cé thé xac minh
s& duoc diéu tra. K&t qud cla cudc diéu tra sé xac dinh cac hanh déng can thuc hién, xem xét mirc
dd nghiém trong cda viéc khéng tuan tha va mie dd anh hudng cia ADM ddi vai nha cung cap.

Muc tiéu cia ADM I3 tan dung anh hwéng clia minh mot céch tich cuc dé gitp giai quyét cac thach
thirc va thuc day su chuyén déi trén thyc t€. ADM tin rang sy tham gia cia nha cung cap sé 1a budc
dau tién trong viéc thyc hién cac cam két va thac day cai tién lién tuc.

Quan trj va 1anh dao

ADM d3 thanh |ap mot dy ban khi€u nai néi bd, chju trdch nhiém thdo luan va ra quyét dinh vé cac
trdong hop khiéu nai. Uy ban nay bao gdm cong tac chuyén mén v& tinh bén vitng, dai dién
thuong mai va s tham gia vao cdng tdc chuyén mén vé tudn thd phép luat khi thich hop. Khi can
thiét, 13nh dao clia ADM cé thé tham gia vao cac quyét dinh cu thé. Tién dd thuc hién cac chinh
sach cia ADM thudng xuyén duoc bdo cdo cho Ban Gidm déc.

Cam két clia nha cung cdp

ADM thdng bdo nhirng ky vong cliia minh véi cadc nha cung cap truc tiép va yéu ciu ho hop tac
dé thuc hién cac cam két cha minh trong toan bé chudi cung &rng.

ADM mong mudn cac nha cung cdp tudn thi day du cac luat hién hanh cling nhu céc tiéu chuan
x3 hoi va moi trudng dugc qudc t& cdng nhan, bén canh Bo quy tac trng x(r va cac chinh sach cua
ADM. ADM s& hgp tac vdi cac nha cung cap dé phat trién hon nita hoat dong bén virng cta ho khi
can thiét. Khi céng ty duy tri cdc méi quan hé mua hang lau dai hodc dinh ky véi cdc nha san xuat
hodc nha ché bién chinh, ADM s& h6 trg cac nha cung cap nay dat dwoc sy tuan tha.

ADM mong rang cac nha cung cap tryc tiép lién tuc ty danh gia viéc tuan thd cac chinh sach cta
ADM. Céc nha cung cép truc ti€p phai néu quan ngai hodc tim ngudn giai thich rd rang vé bat

ky yéu t6 nao trong chinh sach ciia ADM véi ngudi lién hé ADM cla ho trong qué trinh tao thda
thudn mua sdm. ADM mong rang cac nha cung cap truc ti€p hanh dong theo cac chinh sach

va cam két cia ADM va yéu ciu tuwong tu tir cdc nha cung cdp cla ho. ADM sé cam két v&i cdc nha
cung cap truc tiép dé ho tro su tudn thi clia cac nha cung cap gian tiép thong qua céc bién phap
khuyén khich, co ché& hd tro va hé thdng kiém soat mua hang hiéu qua. Trong truong hop thuc

t& hodc nghi ngd khéng tuan thi cac chinh sach cia ADM, ADM hy vong cdc nha cung cap truc tiép
cta minh s& trao déi vdi cac nha cung cap truc ti€p cta ho (nha cung cap gién ti€p cia ADM)

dé phat trién, thyc hién va gidm sat mot ké hoach thyc hién cé gidi han thoi gian dé dat dugc

sw tudn thd va trdnh hodc nhanh chéng gidi quyét van dé khéng tuan tha.




